
通告編號: 20200511 WDR cruise cancel 

 
 

重  要  通  知 

尊敬的旅客： 

 

基於新型冠狀病毒疫情影響，並因應衛福部疾管署中央流行疫情指揮中心 2020 年 2月 6日公告，

即日起禁止國際郵輪停靠台灣港口之規定，為配合政府防疫政策，星夢郵輪宣布旗下「世界夢號」

將取消 2020年 5月 10日自香港出發之 2天 1晚高雄航次、2020 年 5月 11日自高雄出發之 4天 3

晚那霸 / 石垣島航次及 2020 年 5月 14日自高雄出發之 2天 1晚香港航次。 

 

 參與上述航次的旅客可申請全額退款，退款相關流程請與原報名單位聯絡。 

 以積分或參加優惠計劃換房之受影響會員請致電雲尊會熱綫查詢。 

 

星夢郵輪致力為旅客提供優質郵輪體驗，對於此行程變更所造成的不便，我們深感抱歉。 
 
 

請致電以下熱線查詢： 

雲尊會會員 

中國內地:  +86 4001 203 233 香港:   +852 2110 3838 

臺灣:   +886 2 2175 9590 新加坡:   +65 6220 7801 

馬來西亞:  +60 3 2302 1388 (吉隆坡) 

   +60 3 2302 1388 (檳城) 

電郵: mccenq@resortsworldatsea.com 

雲頂郵輪票務處 

香港:  +852 2317 7711 檳城:   +604 2628388 

新加坡:  +65 6223 0002  

顧客服務熱綫 

中國內地:  +86 20 400 881 0348  香港:   +852 2317 7711 

新加坡:   +65 6223 0002 菲律賓:   +632 8836 6080  

馬來西亞:  +603 2302 1288 (吉隆坡) 

   +604 263 1128  (檳城) 

電郵: 

reservations.cn@gentingcruiselines.com 

*透過旅行社報名之旅客，請與原報名旅行社聯絡。 
 

有關條款及細則詳情，請參考行程訂位確認單。 
 
 

星夢郵輪 

2020 年 3月 17日 
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